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Anderung in der Rechnungsstellung ftir Strom und Wasser

Geschdtzte Kundinnen und Kunden

Wie sie vielleicht bereits erfahren haben, hat die Gemeinde Bussnang entschieden, die Rechnungsstel-

lung flir Strom und Wasser ab 1. Januar 2024 der Technische Betriebe Weinfelden AG (TBW) zu iiber-

tragen. Dieser Entscheid wurde aufgrund von personellen Engpdssen und der Notwendigkeit zur Neu-

anschaffung einer kostspieligen Software getroffen'

Haben Sie Fragen zur Schlussrechnung 2023?

Bitte wenden Sie sich direkt an die Gemeinde Bussnang unter Telefon O7t 626 58 15 oder

gemeindesch reiberin @ bussnang'ch.

Wie geht es weiter?

Sie miissen nichts unternehmen. Neu erhalten Sie die Rechnungen mit der bewdhrten Ubersicht direkt

von der Technischen Betriebe Weinfelden AG.

Jeweils im Zeitraum zwischen dem 3. und 20. Januar findet jiihrlich die offizielle Zdhlerablesung statt.

lm Frtihling und Herbst erhalten sie eine Akontorechnung. lm Juni erhalten Sie den Hinweis, die

Selbstablesung durchzuftihren. Grossbezi.iger erhalten die Rechnung weiterhin monatlich'

Wie ktinnen Sie uns unterstiitzen?

Um eine korrekte Abrechnung gewdhrleisten zu konnen, teilen Sie uns lhren Zu-, Weg- oder Auszug

bitte direkt i.iber die Webseite der Technische Betriebe Weinfelden AG unter www.tbweinfelden.ch ->

Formulare, mit.

Wie erreiche ich die Technische Betriebe Weinfelden AG?

sie erreichen die Ansprechpersonen unter Telefon 071,626 8282 oder per E-Mail:

rech n ung-d ritte@tbweinfelden.ch jewei ls von :

Montag bis Freitag von 7.30 - LL.OO Uhr und 13.30 - 17.00 Uhr (Freitag bis 16.00 Uhr)

Falls sie Fragen haben, zogern Sie nicht, uns zu kontaktieren.
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